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USA ●アメリカ

「介護」によるアメリカ産業の生産力損失は
年間336億ドル

アメリカの全国介護者連合（National Alliance for Caregiving =NAC）

とメットライフ長寿市場研究所（MetLife Mature Market Institute=

MMI）は、7月13日、「メットライフ介護コスト研究：アメリカ産

業の生産力損失（“The MetLife Caregiving Cost Study: Productivity

Losses to U.S. Business”）」と題する研究結果を発表した。その中

で米国企業の従業員が介護を行うことによるアメリカ産業の生

産力の損失は年間約336.2億ドルであるとしている。

MMIでは今回の研究の目的を次のように語っている。

「介護に関連して事業者にかかるコストは表に出ないことが

多いが、非常に大きなものである。損失を食い止めるために事

業者は個別の介護計画とフレキシブルな就労予定などの、従業

員用の高齢者介護プログラムの実施を検討すべきである。管理

者が介護者のニーズに配慮する際にも助けになる。その配慮は

● 約65.8億ドル 従業員交代コスト
18歳以上の介護対象者の介護をしているアメリカのフルタ
イム従業員は男性で約829万人、女性で約765万人である
（重い介護負担がある介護者は男性約280万人、女性約421
万人）。このうち介護のために退職する者は年間では2.4%
である。従業員が交代する際の費用は平均年収の1/2（男
性：1万9,006ドル、女性：1万5,228ドル）と見積もる。

● 約51.0億ドル 欠勤コスト
10%の男性が年間9日、18%の女性が24.75日休む。労働
統計局による平均週給（男性：731ドル、女性：588ドル）
に基づいて計算。

● 約19.2億ドル 遅刻・早退コスト
これは高齢者介護の際に必要となる。高齢者の介護者の58%
に年間50週にわたって週に1回1時間の遅刻・早退の必要が
ある。そのうち22%の人は遅刻・早退分を回復できない。

● 約62.8億ドル 業務中断コスト
34%の男性、52%の女性が週に1回1時間業務を中断する必
要がある。

● 約38.0億ドル 危急の際の対処コスト
60%の介護者が年間に3日休む必要がある。

● 約18.0億ドル 管理者のサポートコスト
介護をしている従業員のうち男性で43%、女性で48%の人
は管理者がサポートをする。サポートは年間に12時間。管
理者平均週給（男性：804ドル、女性：647ドル）によって
計算。

● 約33.8億ドル 無給欠勤のコスト
家族医療休暇法＊に基づいて16%の介護者が年に10日の休
暇を取る。その際に代替要員雇用の必要がある。

● 約47.6億ドル フルタイムからパートへの切り替えコスト
10%の介護者がパート・タイムに切り替わる。代替要員確
保について51%の場合を従業員500人以下の小企業基準
（2,306ドル）で、49%を中・大企業基準（3,640ドル）でコ
スト計算。

従業員の生産性向上につながることにもなる」

NACは全米退職者協会（AARP）やアメリカ・アルツハイマー協

会、MMIなどを含む40の高齢者団体、介護者団体による連合体で

ある。1996年に結成され、介護者に関する調査、介護について

の教育プログラムなどを進めている。日本では「仕事と介護」の

問題は主に「育児介護休業法」など制度をめぐる議論の中で語ら

れることが多いが、アメリカでは介護者団体が直接企業経営者

に対して介護による生産力損失をアピールし、その損失を軽減

させるプログラムの作成を呼びかけていることが注目される。

また、この生産力損失コスト試算の方法の中にアメリカの

「仕事と介護」の姿が具体的に現れていると思われるので以下に

紹介する。

また、介護コストによって毎年どれだけの生産力の損失があ

るかを計算したい事業者はwww.eldercarecalculator.orgで生産

力計算システムを利用できる。事業規模、平均時給、介護をし

ている従業員数を入力することによって生産力の簡便なコスト

計算を入手することができる。

参考: http://www.caregiving.org/MetlifePressRelease2006_CGCostStudy.doc

＊:家族医療休業法
Family and Medical Leave Act

従業員およびその家族が治療あ
るいは介護のために必要な場合、
事業者は12ヵ月のうちに最長
12週間の休暇を与えなければ
ならない。無給でよい。従業員
50人以上の事業所が対象。休
暇取得の直近12ヵ月に1,250時
間以上勤務した者が対象。なお、
アメリカには年次有給休暇を規
定する法律は存在しない。個々
の企業の雇用契約によって違う
が標準的有給休暇は、勤続1年
で1週間、2～4年で2週間、5～
10年で3週間、11～20年で4週
間、20～25年で5週間である。

生産力損失コスト総額

約336.2億ドル

損失コスト内訳と算出方法
生産力損失コスト試算法
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